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Voorwoord

Om het voor de gebruiker, die gekozen heeft voor de Autonome commercieel
beheer-mogelijkheden die Sage BOB 50 biedt, mogelijk te maken om op een
eenvoudige en efficiénte manier de betalingen van zijn klanten te beheren is er
de functionaliteit voor het Opvolgen van de betalingen klanten. Deze zal het
ook mogelijk maken dat de gebruiker van het Autonome commercieel beheer
zelf zijn betalingsaanmaningen kan verzorgen, ongeacht of hij met een
Fiduciaire samenwerkt of niet.

Het gebruik van deze functionaliteit bewijst zeer zeker zijn nut in
samenwerking met een Fiduciare. Hiertoe wordt er in Sage BOB 50 gebruik
gemaakt van een welbepaalde werkwijze, namelijk: de betalingen worden
zowel op niveau van het Autonome commercieel beheer als op
Fiduciaireniveau ingegeven. Later worden beide financiéle ingaven vergeleken
en beslist het Autonome commercieel beheer welke betalingen behouden
worden.

Deze praktische gids voor het Opvolgen van de betalingen klanten heeft tot
doel u alle nodige informatie te verstrekken voor een optimaal gebruik van
deze functionaliteit. De verschillende stappen bij het ingeven van de
betalingen worden behandeld, alsook het aanmaken van de aanmaningen.

Alvorens op de kern van het onderwerp in te gaan, worden, in de eerste delen
van deze gids, de typografische overeenkomsten die in dit document gebruikt
zullen worden, uiteengezet. Ook zal een korte uitleg volgen rond het activeren
van het Sage eFiduciary platform waarvan in dit document gebruik gemaakt zal
worden.

Veel leesgenot!
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Alvorens het eigenlijike onderwerp aan te
vatten, geeft dit eerste deel u een overzicht van
de typografische overeenkomsten in
Sage BOB 50.






Typografische overeenkomsten

Typografische overeenkomsten

Klavier
<Toets> geeft aan dat u de klaviertoets aangegeven tussen twee <> ingedrukt
moet houden.

<Alt>+<F4> betekent dat u eerst op de <Alt> toets moet drukken en
vervolgens, zonder deze los te laten, op de <F4> toets moet drukken.

Het gebruik van de sneltoetsen is een doeltreffende manier om uw
werksnelheid in Sage BOB 50 te vergroten. Daarom vermelden wij deze
sneltoetsen zoveel mogelijk in deze handleiding.

Muis

<Klik>: Druk kort op de linkermuisknop.
<Dubbele klik>: Druk 2x snel (dubbelklik) op de linkermuisknop.
<Rechtermuisklik>: Druk kort op de rechtermuisknop.

<Klik *>: Druk op de linkermuisknop en hou deze ingedrukt.

Menu’s en toegang tot de vensters van Sage BOB 50

Bestand|Dossier openen dossier veronderstelt dat u, in het menu Bestand van
de menubalk, het submenu Dossier openen selecteert. Het teken | betekent
dat u overschakelt naar een submenu of een commando.

Het grootste gedeelte van de omschrijvingen en de uitleg die hier gegeven
worden heeft rechtstreeks betrekking op de vensters van Sage BOB 50. Om
efficiént te kunnen lezen, raden wij u dus ten zeerste aan systematisch hierop
beroep te doen. Om u te helpen, geven wij expliciet de toegang tot de
beschreven vensters.
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Diversen

Tekst die u moet ingeven: gebruik letters in cursief.
Termen hernomen vanuit het programma: gebruik karakters in het vet.

"Sage BOB" refereert naar Sage BOB Software, Sage BOB50 en Sage BOB
50 Expert.

De uitleg fomschrijving waarmee u enkel rekening dient te houden indien u de
overeenkomstige optie aangeschaft heeft, wordt aangegeven door het teken

De aandachtspunten worden aangeduid door een rood uitroepingsteken.
De belangrijke woorden worden onderlijnd.

Verwijzingen naar een ander gedeelte van deze handleiding worden aangeduid
in het blauw en worden onderlijnd.

' De vensters weergegeven in deze handleiding zijn enkel ter informatie en
kunnen geen enkel contractueel karakter vertegenwoordigen.




Deel 2 - Sage eFiduciary platform

Dit gedeelte bespreekt het activeren van de
werkomgeving voor het Sage eFiduciary
platform. Via deze werkomgeving zal de
communicatie via het Sage eFiduciary platform
geconfigureerd en uitgevoerd kunnen worden.






Inleiding

Inleiding

De werkomgeving Sage eFiduciary platform vergemakkelijkt de wederzijdse
communicatie tussen de Fiduciaire en zijn klanten. In dit gedeelte zal uitgelegd
worden hoe de Sage eFiduciary platform werkomgeving zichtbaar gemaakt
wordt, waarna overgegaan zal worden tot de configuratie van deze
werkomgeving.

B Sage eFiduciary platform - Werkomgeving [E=0 [Eol) >
T «
| @ Ontvangst Te verwerken
15 ] Te verwerken |IITET Mreschrijing Verzondenop | » Q Verzenden.. -
P Verwerk » Ingegeven documenter VO -Verkopen: 1 doe. 25/02/1311.35
— @ Verzending Configuratie Canfiguratie van 15/04/2011 25/02/1311:32
* Configuratie

&) Te werzenden
) Verzonden

Omschrijving
VD01 - Vierkopen: 1 doc

Q% Q& & Verkeren . -

Commercieel beheer | @
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Configuratie van het Sage eFiduciary platform

De configuratie van het Sage eFiduciary platform gebeurt in verschillende
stappen:

e Het activeren van de optie Platform Sage eFiduciary.

e Het zichtbaar maken van de snelkoppeling naar de werkomgeving
Sage eFiduciary platform.

e Het instellen van de werkomgeving Sage eFiduciary platform.

Deze stappen worden verder in dit document uitgelegd.

Activeren van de optie Platform Sage eFiduciary

Voor er gewerkt kan worden met het Sage eFiduciary platform, dient de optie
Platform Sage eFiduciary geactiveerd te worden in de Opties van de
Algemene configuratie van het dossier.

Opties

Instellen toepassing
Algemene opties
Sneltoetsen
Kleuren instellen

Algemsen
Afdrukken

Boekhouding
Algemene opties
Algemene opties(Vervolg)
Ingaven

Analytisch

Behesr van utstaand bedrag

Wett doc
BTW
BTW-Brieven (Fiduciaire)
BTW-brieven
Intrastat

Commercieel beheer
Opties
Algemeen
Prijslijsten
Sameng. art
Te produceren artikels
Verb. boekh
Hergroepering
Doc lay-out
Diversen
Gamma
Barcodes artikels
Barcodes derden
Automatische bestelling

Verkooppunt

mn

Algemene instellingen
Behesr beperkingsn BOB-script
Beheer van de INTRASTAT Expertmodus

Platform Sage eFiduciany

Opzoeken in derdenfiche
@) Voomang op referertie

(2 Voomrang op naam
Verbinding fiduciaire
Verbindingstype | Ingaven op afstand E]

Transfer dossier

E-mailadres

Gecentraliseerde signaletiek

[] Behesr van centraal derdenbestand

oK

Annuleren

Algemene configuratie | Instellingen | Opties | Algemeen | Dossier
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Snelkoppeling naar het Sage eFiduciary platform

Eens de optie Platform Sage eFiduciary geactiveerd is, zal er een snelkoppeling
op het bureaublad van Sage BOB 50 nodig zijn om deze werkomgeving
zichtbaar te maken.

Deze snelkoppeling wordt zichtbaar gemaakt via het scherm Bureaublad
personaliseren, dat geopend wordt door een klik op de knop

*sap
(van het bureaublad) of via de optie Het bureaublad
personaliseren uit het contextmenu.

In dit scherm dient de snelkoppeling Overzicht Sage eFiduciary platform
aangevinkt te worden.

B2 Bureaublad personaliseren == ]

Overzicht Sage eFiduciary platform
|| Overzicht boskhoudkundige ingaven

Owerzicht bankvemichtingen

[] Overzicht financiéle analyses

[] Overzicht openstaande posten klant [7] Overzicht openstaande posten leverancier
Owerzicht vaste activa

[ Overzicht klantendocumenten [ Overzicht leveranciersdocumenten

[ Overzicht van de contracten

[ Overzicht officiéle documenten

OK Annuleren

Klik op de knop SR

De snelkoppeling Overzicht Sage eFiduciary platform zal nu verschijnen op het
bureaublad.

[ BOB 50 Expert - Dossier actieve klant : NLSPORT

# = ;
< Dessierbehesr | Boekhouding & Financien a@:mmerclae\behea 7, Verkooppunt @Algemenecunﬁgurme % sage Connect

Bestand Bewerken Afdrukken Uitwisseling van gegevens Extra [Instellingen Vensters I

&War paces 3:% = U :

Kies uw WERKOMGEVING @*® S

Snelkoppeling naar het Sage eFiduciary platform
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Instellen van de werkomgeving Sage eFiduciary
platform

Een klik op de snelkoppeling @ zal de werkomgeving
Sage eFiduciary platform openen.

Wanneer een gebruiker voor de eerste maal de werkomgeving
Sage eFiduciary platform opent, zal gevraagd worden om de
Gebruikersnaam en het Wachtwoord op te geven om de verbinding met
het Sage eFiduciary platform tot stand te brengen.

Verbinding

Verbinding met het Sage eFiduciary-platform

Gebnikersnaam:

Wachtwoord:

oK Annuleren

Sage eFiduciary platform - Werkomgeving [E=R(E=E =)

«
—| &) Ontvangst Te verwerken

& IEXETEE | [ [1ype Ormschrijving Verzondenop | - Q Verzenden.. -
&) Verwerd }|Ingegeven documenter V01 -Verkopen: 1 dac. 25102113 18.37
—| @ Verzending

* Configuratie
(5} Te verzenden

(5} Verzonden

Omschrijving
VD01 - Vierkopen: 1 doc

Q% Q& & Verkeren . -

Klik op de snelkoppeling 5



Configuratie van het Sage eFiduciary platform

De werkomgeving Sage eFiduciary platform is nu in principe klaar voor
gebruik. Er zijn echter nog een aantal nuttige instellingen die hier uitgevoerd
kunnen worden:

e Het instellen van de tijd tussen de automatische synchronisaties van de
werkomgeving Sage eFiduciary platform.

e Het instellen van een gebruikersnaam en wachtwoord voor elke gebruiker
zodat deze informatie niet gevraagd zal worden wanneer gebruikers voor de
eerste maal de werkomgeving Sage eFiduciary platform openen.

Automatische synchronisatie instellen

Het instellen van een tijdsinterval voor het plannen van een automatische
ontvangst van gegeven via het Sage eFiduciary platform gebeurt in het scherm
Configuratie van het Sage eFiduciary platform.

Sage eFiduciary platform - Werkomgeving = || B ER
1 «
—| @ Ontvangst Te verwerken
c Configuratie van het Sage eFiduciary platform
ommEm T b || (o
Clez PN Automatische ontvangst p1E:37
— &) Verzending
{9 Te verzenden Een automatisch ontvangst plannen, elke | % minuten * Configuratie
&) Verzonden

Laatste automatische ontvangst op 15/04/2011 ot 10:20:51

Gebruikers

Identificatie | Naam Woomaam ID Platform Wachtw ~
P|GEBRUIK  Gebruiker

JAN Jan By

Omsd]
Vo1

OK Annuleren

Q% 6‘:‘ 4 Markeren... -

Configuratie

Werkomgeving Sage eFiduciary platform | .

De waarde die ingegeven wordt bij Een automatische ontvangst plannen,
elke... minuten, zal bepalen hoeveel tijd er verstrijkt tussen twee
synchronisaties van de werkomgeving. Met andere woorden om de hoeveel
minuten zullen er gegeven van het Sage eFiduciary platform ontvangen
worden. Het tijdstip van de laatste synchronisatie wordt hier ook getoond.
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I De minimumwaarde bedraagt 5 minuten. Een lege waarde of een waarde
lager dan 5 minuten, zal steeds beschouwd worden als 5 minuten.

Gebruikers instellen

Hoewel er steeds gevraagd wordt om een gebruikersnaam en wachtwoord
wanneer een nieuwe gebruiker de werkomgeving Sage eFiduciary platform
opent, kan het gewenst zijn dat voor elke Sage BOB 50 gebruiker deze
informatie op voorhand ingegeven wordt.

Deze instelling kan gebeuren via het scherm Configuratie van het Sage
eFiduciary platform.

Configuratie van het Sage eFiduciary platform

Automatische ontvangst

Een automatisch ontvangst plannen, ke & minuten

Laatste automatische ontvangst op 15/04/2011 tot  10:56:41
Gebruikers
Naam Woomaam 1D Platform Wachtwoord -

1| Janssen Jan
Wuydaert Luc

OK Annuleren

Configuratie

Werkomgeving Sage eFiduciary platform | .

In de zones ID Platform en Wachtwoord kunnen respectievelijk de
gebruikersnaam en het wachtwoord opgegeven worden voor het
Sage eFiduciary platform.

Eens deze waardes naar wens ingevuld zijn en bevestigd via de knop

, zullen voor de gebruikers de aanmeldgegevens onthouden worden.
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In dit gedeelte wordt de filosofie achter het
opvolgen van de betalingen aangegeven gevolgd
door een theoretische uiteenzetting van het
gebruik ervan. Dit zal uiteindelijk leiden tot
bijkomende uitleg rond het verzenden van de
betalingsaanmaningen door het Autonome
commercieel beheer.






Algemeen

Algemeen

Voor het uiteenzetten van de opvolging van betalingen klanten wordt
uitgegaan van een correcte configuratie van zowel het Fiduciaire als het
Autonome commercieel beheer dossier. Hierbij zal dus niet meer stilgestaan
worden in dit document.

Deze gids bespreekt de verschillende stappen vanuit het Autonome
commercieel beheer, vertrekkende van de configuratie tot het uiteindelijke
verzenden van de betalingsaanmaningen. De handelingen bij de Fiduciaire
zullen summier aangehaald worden maar niet in detail besproken. Ze zullen
enkel dienen als richtlijn om de handelingen bij het Autonome commercieel
beheer te verduidelijken.

De basishandelingen bij het Autonome commercieel beheer zullen bestaan uit:

1. Het opmaken van de facturen.

2. Het geheel of gedeeltelijk afpunten van de documenten.

3. Het eventueel verzenden van de gegevens naar een Fiduciaire die de
verschillende financiéle transacties boekt en zo de betalingen aan het
Autonome commercieel beheer vastlegt.

4. Het terugzenden (indien nodig) van de gegevens door de Fiduciaire.

5. Het beheren van de eventuele conflicten tussen de betalingen die werden
ingegeven door het Autonome commercieel beheer en de door de
Fiduciaire geboekte betalingen.

Deze functionaliteit maakt het ook mogelijk voor het Autonome commercieel
beheer om zelf de betalingsaanmaningen te verzenden, zonder het
terugzenden van de gegeven door de Fiduciaire af te wachten, het interne

afpunten van de documenten heeft immers als plaatsgevonden.

° /)
S



e

Deel 3 -Ingebruikname

Het opvolgen van betalingen

Instellingen

Het configureren van de functionaliteit Opvolgen van betalingen klanten
gebeurt op twee niveaus: de Algemene opties van de Boekhouding en de
Diverse opties van het Commercieel beheer. Zoals eerder gezegd vindt de
hieronder beschreven configuratie plaats in het dossier van het Autonome
commercieel beheer.

Boekhouding -Algemene opties

Centralisatie en afpunting

| Precentralisatie van boekingen op derden

| Beheer afpuntingsdata
Algemene configuratie | Instellingen | Opties | Boekhouding | Algemene opties

Om toegang te krijgen tot het menupunt Opvolging van de betalingen is het
noodzakelijk dat de optie Precentralisatie van boekingen op derden
aangevinkt is.

Eens deze optie aangevinkt is, zal ze uitgegrijsd worden bij het bevestigen
van de Algemene opties. Dit om te voorkomen dat de optie
Precentralisatie van boekingen op derden afgevinkt wordt. Het is mogelijk
dat deze optie reeds actief en uitgegrijsd is.

Commercieel beheer - Diversen

Autonome facturatie

Extem verbindingstype naar software BOB (=) | &

Betalingsdaghoek ¥HC1 [+]

De doc. aangeven die niet betaald zijn sinds meerdan| 1 % maandien)
Algemene configuratie | Instellingen | Opties | Commercieel beheer | Diversen

Naast het Extern verbindingstype dat reeds op voorhand correct aangegeven
dient te zijn, moet de keuze gemaakt worden voor een Betalingsdagboek.



Het opvolgen van betalingen

I Als er nog geen financiéle dagboeken aanwezig zijn in het dossier zal de lijst
leeg zijn. Echter, wanneer voor de eerste maal het scherm voor de
Opvolging van betalingen geopend wordt, zal automatisch het dagboek
XXC1 aangemaakt worden en hier aangegeven zijn. XXC1 wordt enkel en
alleen gebruikt voor het Opvolgen van betalingen klanten, er kunnen geen
andere boekingen in plaatsvinden.

In dit Betalingsdagboek worden de betalingen van de kant van het Autonome
commercieel beheer bijgehouden. Deze boekingen zullen nooit gecentraliseerd

worden, enkel geprecentraliseerd.

Bij De doc. aangeven die niet betaald zijn sinds meer dan X maand(en) dient
te worden aangeven wanneer een document in het scherm Beheer van de
betalingen in het rood zal verschijnen. Dit zal gebeuren wanneer de vervaldag
van het document overschreden wordt met X maanden.

Ingeven van de betalingen

Het scherm Beheer van de betalingen zal in een raster alle ingegeven facturen
uit het Commercieel beheer tonen.

3 Opvolging van de betalingen ===
Documerten Vooraf utgevoerde betalingen
&, - Gedesttelik bstaald
Opzosken Enkel de openstaande facturen tonen | . De betalingen in het groen werden
& =Betaald ingegeven door de fiduciaire of
hisireeks in cen fi I dagboek:
Dok [r Datum " |Derde Totaal |[Status|Saldo Betaald Datumbetaling Gestru » | o e e
FAC 5 020213 DEWAELEK 145200 &, 452,00 »{Datum Bet. bedrag -
p|FAC 3 33 [ ] 14825 & 0.00 b 06/0313 1.482.25
FAC 4 31/01/13 BRICARTF 423,50 42350
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 20200 § 0.00
FAC 1 0101413 ALLSPORTSN | 30250 & 202,50
=]
Kiart
Naam:  Club Bruggs KV ¥
Salde:  0.00
Adres:  kerkstraat 34
BES00D  Brugge
« v
Blal¢

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen
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Allereerst dient hier een keuze gemaakt te worden tussen het tonen van alle

facturen of enkel de openstaande. Dit gebeurt via de schakelknop
Enkel de openstaande facturen tonen / Alle facturen tonen

Deze weergave kan nog verfijnd worden via de zone Opzoeken. Deze
zoekopdracht zal uitgevoerd worden op alle velden uit de factuurlijst: zowel
het Dbk. als het Nr., de Datum etc...

In de kolom Betaald dient nu aangegeven te worden welk bedrag reeds
betaald werd. De Datum van de betaling wordt automatisch bijgewerkt.

e

Kant: BRICARTF
Fanny Bricart Laurence Dupont

Factuur: FAC - 4 van 31/01/2013
Betaling van 423,50 €

Bevestigt u deze betaling?

Deze boodschap niet meer weergeven

Ja ee

<Dubbele klik> op een factuurlijn
Er zal een bevestigingsboodschap verschijnen na het ingeven van de betaling.

Om deze boodschap niet meer te laten verschijnen, dient het vak Deze
boodschap niet meer weergeven aangevinkt te worden. Het salderen van de
facturen zal nog steeds op dezelfde manier gebeuren, maar er wordt nier meer
om bevestiging gevraagd.

! Eens gedeactiveerd kan deze optie niet meer geactiveerd worden.
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Opvolging van de betalingen [E=R(Eol =
Documerten Viooraf uitgevoerde betalingsn
. = Gedeelelik betaald
Opzoeken Enkel de openstaande facturen tonen | De betalingen in het groen werden
‘& = Bstaald ingegeven door de fiduciaire of
histreck: i | dagbock
Dbk [Nr Datum ' |Derde Totzal | Status|Saldo Betaald Datumbetaing Geatry = | oo N aage0s
FAC 5 02/02/13 DEWAELEK 145200 Gy 452,00 ®{Datum Bet. bedrag -
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 & 0.00 3 0.00
P|FAC 4 31/0113 BRICARTF 42350 42350 06/03/13
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 24200 § 0.00
FAC 1 01/01/13 ALLSPORTSN 30250 & 20250
S
Kant .
Naam:  Fanny Bricart ¥
Laurence Duport
Saldo: 0,00
Adres:  Rue de latanniére, 4000 Sainte-V
BEADOD  Litge
L] 3
afllal¢

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

Het is mogelijk dat er reeds een gedeeltelijke betaling plaatsvond, hetzij
ingegeven door het Autonome commercieel beheer, hetzij door de Fiduciaire.
Dit is zichtbaar doordat de kolom Totaal verschilt van de kolom Saldo, maar

duidelijker nog door de Status [ (in tegenstelling tot E ,volledig betaald).
Deze Vooraf uitgevoerde betalingen worden zichtbaar gemaakt in het
rechtergedeelte van het scherm.

' Deicoontjes % en = worden zichtbaar na het opslaan van de ingegeven

De achtergrondkleur van de reeds uitgevoerde betaling geeft aan of deze
ingegeven werd door de Fiduciaire (groen) of het Autonome commercieel

beheer (wit).

In dit gedeelte bevinden zich ook de gegevens met betrekking tot de klant

zoals zijn Naam, boekhoudkundig Saldo en zijn Adres. De knop ¥ uit dit
gedeelte geeft ook direct toegang tot de signaletiekfiche van de klant.
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[ Opvolging van de betalingen [o[E =)
Documenten Vooref uitgevoerde betalingen
& = Gedeeltelik betaald
Opzoeken Enkel de openstaande facturen tonen De betalingen in het groen werden
@ = Betmald ingegeven door de fiduciaire of
& ) daghosk
#{Dbk [N Datum ' |Derde Totsal | Status|Saldo Betaald Datum betaing | Gestry ~
FAC 5 02/02/13 DEWAELEK 145200 G 45200 #{Datum Bet. bedrag -
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 & 0.00 ¥ 06/03/13 42350
M FAC 4 amas [ ] ams0 § 000
FAC 2 30m
e 1 51,01 B8 Opvolging van de betalingen [ &)=
Documenten Vooraf utgevoerde betaingen
t&. = Gedeettelik betaald
Opzoeken Enkel de openstaande facturen tonen De betalingen in het groen werden
@ = Betaald ingegeven door de fiduciaire of
#]{ Dok [ Datum ! | Derde Totsal |Status|Saldo Betaald Datum betaiing | Gestru ~ rechtstrecks in een financies! daghock.
FAC 5 020213 DEWAELEK 145200 & 452.00 #{Daum Bet. becrag -
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 & 0.00 P 060313 24200
FAC 4 31/01413 BRICARTF 42350 @ 0.00
»|FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 200 @ [ ]
FAC 1 01401113 ALLSPORTSN | 30250 & 20250
=Y
Kiant
Neam:  Bart Bakeland v
‘ Bart Bakeland
Sddo:  0.00
- Adres:  Blauwmoezeldraat 6, 3053 Haasn
ENOE
BE3053  Haasrode
« b
B /|fs [ ¢

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

Een betalingbedrag dat ingegeven werd door het Autonome commercieel

beheer kan gewist worden via de knop S (hiervoor moet het aangeklikt
worden in het rechterdeel van het scherm); dit in tegenstelling tot een betaling
ingegeven door de Fiduciaire, die niet gewist kan worden. Er zal hiervoor een
waarschuwing getoond worden.

X3

e

Die betaling die u probeert te verwijderen werd gecentraliseerd
in de boekhouding. Bijgevolg kan deze niet verwijderd worden.

0K

De laatst uitgevoerde en opgeslagen aanpassing voor betalingsbedragen uit
het Autonome commercieel beheer kan ongedaan gemaakt worden via de




Het opvolgen van betalingen

' Het ongedaan maken van de laatste wijziging gebeurt zonder voorafgaande
waarschuwing.

Om het terugvinden van documenten makkelijker te maken kan eventueel ook
gebruik gemaakt worden van de Opzoeken zone, deze zal alle lijnen tonen
waarvoor de waarde ingegeven in het veld teruggevonden wordt in één van de
kolommen. Bij twijfel kan het geselecteerde document zichtbaar gemaakt

worden via de knop s onderaan het scherm.

Eens dit proces voltrokken is, zal de gewone werkwijze bij het Autonome
commercieel beheer weer van kracht zijn: de facturen worden klaargemaakt
voor verzending naar de Fiduciaire en deze gegevens worden op de gewenste
methode verzonden naar de Fiduciaire.
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Recuperatie van de gegevens van de Fiduciaire

Inleiding

In het vorige gedeelte werden gegevens naar de Fiduciaire verzonden. Nadat
de Fiduciaire (bijvoorbeeld aan de hand van de rekeninguittreksels) eveneens
de betalingen ingeboekt heeft in een financieel dagboek (verschillend van dit
voor de Opvolging van betalingen klanten), zal het nodig zijn dat beide versies
van de betalingen vergeleken worden.

De vergelijking van de betalingen ingeboekt door de Fiduciaire met deze van
het Autonome commercieel beheer gebeurt bij het recupereren van de
gegevens van de Fiduciaire. Er zal een scherm verschijnen dat, voor de
conflicterende betalingen, zal vragen welke versie behouden dient te worden,
deze van de Fiduciaire of deze van het Autonome commercieel beheer.

I Aangezien dit document niet direct het beheer van de gegevensverzending
tussen de Fiduciaire en het Autonome commercieel beheer behandelt,
wordt verondersteld dat de Fiduciaire alle nodige verrichtingen heeft
uitgevoerd op de boekhoudkundige gegevens en deze ook verzonden
werden. Er wordt hier verdergegaan vanaf het punt dat deze gegevens
gerecupereerd worden bij het Autonome commercieel beheer.




Recuperatie van de gegevens van de Fiduciaire

Recuperatie

Bij conflicterende betalingen zal de import van de Fiduciaire gegevens afsluiten
met het volgende scherm:

m Help bij import = \E” = |
Vooruitgang
LJ
1 __Download van het bestand
=
E] Opgelet!
1 wan deze betalingen iz/zijn in conflict met betalingen ingegeven via het
f commercieel beheer.
/
Om deze conflicten op te lossen, is het nodig om de te behouden
betalingen te selecteren.
|
Klik op de snelkoppeling Q@
of
Algemene configuratie | Uitwisseling van gegevens | Ingaven op afstand | Import van
Fiduciaire

Na de bevestiging van deze boodschap zal het volgende scherm, Selectie van

de betalingen, verschijnen.
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ESeIectievan de betalingen @
Conflicterende doc.

Derde Naam Dbk |Boekj. |Doc. rr. Bedrag Betaald bij fact . | Betaald bij fiduc.| =~
» | CLUBBRUGG Club Brugge KV FAC 2013 3 1.482.25 1.482.2500 500.0000

Saldo derde: 982 25 D - kerkstraat 34 BEBODD Brugge

Betalingen in facturatie Betalingen in boelkhouding
Openstaand bedr.: 0,00 Openstaand bedr.: 58225
Doc datum Bedrag - Doc. datum Bedrag -
» 06/03/13 1.482.25 4 11/03A13 500,00
Deze bet. behouden Deze bet. behouden

Klik op de snelkoppeling Q@
of
Algemene configuratie | Uitwisseling van gegevens | Ingaven op afstand | Import van
Fiduciaire
Hier zullen in het raster bovenaan de conflicterende documenten/betalingen
aangegeven worden. Per lijn kan gekozen worden welke betaling behouden
wordt, deze uit de facturatie of deze uit de boekhouding. De keuze gebeurt via

Deze bet. behcuden

de knop in het betreffende gedeelte van het scherm. Eens voor
een document de keuze gemaakt is, verdwijnt het uit het raster. Eens alle
lijnen verwerkt zijn, zal de import verder normaal verlopen.




Recuperatie van de gegevens van de Fiduciaire

Na de import is het scherm Beheer van betalingen bijgewerkt:

E Opvolging van de betalingen El@
Documerten Vooraf utgevoerde betaingen
{&. = Gedeshslik betaald
Opzosken Enkel de openstaande facturen tonen De betalingen in het groen werden
& =Betaald ingegeven door de fiduciaire of
Histreeks in cen fi | dagboek
Dok [hr Datum | Derde Totaal |Status|Saldo Betaald Datumbetaling | Gestru » | o e e
FAC 5 020213 DEWAELEK 145200 & 452,00 »{Datum Bet. bedrag -
»|FAC 3 33 [ ] 148235 R 982,25 b /0313 500,00
FAC 4 31401113 BRICARTF 42350 § 0.00
FAC 2 30A1/13 BAKELANDB 24200 § 0.00
FAC 1 0L01/13 ALLSPORTSN | 30250 % 20250
)
Kiart
Naam:  Club Brugges KV ¥
Saldo: 962250
Adres”  kerkstraat 34
BESOOD  Brugge
‘4 3
a/lele

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

De Status van de betalingen werd bijgewerkt en de gebruiker kan op de
normale manier verder werken.

I Indien de betaling vanuit het Autonome commercieel beheer behouden
blijft na het conflict, kan het noodzakelijk zijn om de Fiduciaire op de
hoogte te brengen zodat de boekhoudkundige gegevens aangepast kunnen
worden.
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De betalingsaanmaningen

De gebruiker van het autonome commercieel beheer heeft ook de
mogelijkheid tot het zelf aanmaken van de Aanmaningen. Het aanmaken zal
volledig analoog verlopen met de standaard werkwijze voor het aanmaken van
de betalingaanmaningen en zal dus niet in detail besproken worden in dit

document.

Aanmaken van de aanmaningen

Het aanmaken en configureren van de Aanmaningen zal gebeuren via het
tabblad Boekhouding & Financién.

EAfdrukkenvan de aanmaningen El@
Selectie  Instellingen | Lijst aanmaningen | Opties
ﬂOK E-mail | Ref. klart Naam klart Val. |Verval bedr. | Tewervalen |Vedr.  V.Niv.|V Datum Niv Cat.  (Taal |Ir =
> [T] ALLSPORTSM  AllSports Visander 302,50 -100.00 34 1 TINT F
[] CLUBBRUGGE Club Brugge KV 148225 -500,00 4 1 TINT N
[C] DEWAELEK Kathe Dewaele 1.452,00 -1.000.00 2 1 TFOR F
< 3
Detail van de openstaande posten
ﬂﬁ Nv. Dbk |Document |Afpunting Datum Verv dat Verr.  |Verv Te vervallen |Val. |Valuta bedr Openstaand | =
» 0 FAC 1 01/01/2013 3170172013 34 302.50 0.00
| 0 XXC1 4 0000000 06/03/2013 06/03/2013 0 -100,00 0.00 |~
1 +
Klart Sp Aanm. cat. |INT Taal |F
‘echmaa Tel. (012747279 Laatste aanm. Niveau
2#eBeERs 8- a-=

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten




De betalingsaanmaningen

B2 Afdrukken van de aanmaningen == =]
Selectie  Instellingen | Lijst aanmaningen | Opties
ﬂOK E-mail | Ref. kdant Naam klart Val. |Verval bedr. |Tewervallen |Vedr.  V.Niv. |V Datum Niv Cat.  (Taal |[Ir =+
[C] ALLSPORTSN  AllSports Viaander 30250 -100.00 34 1 1INT F
> [] [CLUBBRUGGE | Club Brugge KV 148225 -500.00 4 1 TINT N
[T] DEWAELEK Kathe Dewaele 1.452,00 -1.000.00 2 1 1FOR F
< [ r
Detail van de openstaande posten
ﬂ# Nv. |Dbk |Document |AMpunting Datum Verv.dat. Verr.  |Verv Tevervallen |Val. |Valtabedr. |Openstaand | *
0 FAC 1/01/2013 020301 4 148225 000 _l
0 FORT 2 2 06/03/2013 06/03/2013 0 -500.00 0.00 |v
< [ r
Kart |CLUBBRUGGE Club Brugge K Aanm. cat. |INT Taal
Tel. |067854578 Laatste aanm. Niveau
%# BSEes 8- B- =

Boekhouding & Financién | Verwerking | Aanmaningen klanten

Uit voorgaande afbeeldingen blijkt duidelijk dat bij het berekenen van de
aanmaningen rekening zal gehouden worden met de betaling van de Fiduciaire
of deze van het Autonome commercieel beheer, naargelang de welke door de

gebruiker behouden werd.
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Deel 4 - Praktisch voorbeeld

In dit gedeelte zal een praktisch voorbeeld
uiteengezet worden, gezien vanuit het
standpunt van het Autonome commercieel
beheer. Indien nodig worden de handelingen
van de Fiduciaire kant beperkt bijgelicht.






Ingave van de betalingen

Ingave van de betalingen

Inleiding

Hierna volgt een praktisch voorbeeld rond het ingeven van de betalingen in
een reeds correct geconfigureerd en functionerend dossier. Er wordt geen
bijkomende uitleg verstrekt rond de configuratie van het dossier voor de
verzending naar de Fiduciaire.

Configuratie

De configuratie gebeurt zoals eerder aangegeven in het theoretische gedeelte
op twee plaatsen. Er wordt gekozen om Sage BOB 50 automatisch een
dagboek te laten aanmaken. Hiervoor wordt het vak Betalingsdagbhoek leeg
gelaten. Bijkomend wordt beslist dat de documenten die openstaan sinds 1
maand in het rood worden aangegeven.

Boekhouding - Algemene opties

Centralizatie en afpunting

/| Precentralisatie van boekingen op derden

/| Beheer afpuntingsdata
Algemene configuratie | Instellingen | Opties | Boekhouding | Algemene opties

Commercieel beheer - Diversen

Autonome facturatie

Extem verhindingstype naar softwars BOB = | &

Betalingzdagboek |L|

D& doc. aangeven dis nist betaald ziin sinds meerdan| 1 % maand(en)

Algemene configuratie | Instellingen | Opties | Commercieel beheer | Diversen

5
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Tip: Als er nog geen financiéle dagboeken aanwezig zijn in het dossier zal de
lijst leeg zijn. Echter, wanneer voor de eerste maal het scherm voor de
Opvolging van betalingen geopend wordt, zal automatisch het dagboek

XXC1 aangemaakt worden en hier aangegeven. XXC1 wordt enkel en alleen
gebruikt voor het Opvolgen van betalingen klanten, er kunnen geen
andere boekingen in plaatsvinden.

Ingave van de facturen

De facturen worden op de gebruikelijke wijze ingegeven, via de knop ‘van
de werkomgeving Lijst documenten klanten.

Selectie
Type | Alelopende documenten (]| @

Deden | [ Omeval |[atsie maen
@ Datum  van tot Q

BT |4.[G.|@ [Geev. DBk [N |patum ! |Derden [Totzal |V |Onze referertie
§ 06/03/2013 VANDEMAELE 140000

%----_-- 06/03/2013

8 us/mrzm3 VANDEF{SCHU

Commercieel beheer | WorKSpaces | Documenten klanten



Ingave van de betalingen

Opvolgen van de betalingen

Bij het openen van het scherm Beheer van de betalingen zal de vraag gesteld
worden om automatisch een financieel dagboek aan te maken. Dit omdat er
geen opgegeven werd bij de configuratie. Natuurlijk dient hier bevestigend
geantwoord te worden.

=)

-

U heeft het financiéle dagboek waarin de betalingen
aangemaakt zullen worden nog niet gekozen.

U kan deze selecteren onder het tabblad "Diversen’ van de
Dpties’ of automatisch een nieuw financieel dagboek
aanmaken.

Wenst u een nieuw dagboek aan te maken ?

Ja Nee

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

B Opvolging van de betalingen ol & ==
Documenten Vooraf utgevoende betalingen
{e. = Gedeekeljk betaald
Opzoeken || Enkel de openstaande facturen tonen De betalingen in het groen werden
@ = Betaald ingegeven door de fiduciaire of
htstreeks i fi | dagboek.
ﬂDbk Nr Datum v" Derde Totaal Status | Saldo Betaald Datum betaling Gestru + GBI BRI e R e
P FAC & 06/03/13 VANDEMAELE  1.694.00 1.694,00 ﬂDamm Bet. bedrag -
FAC 7 06/03/13 VANDERCRUI 1.270,50 1.270.50 » 0,00
FAC 8 06/03/13 VANDERSCHU  1.880.34 1.880,34
FAC 5 02/02/13 DEWAELEK 1.452,00 % 452,00
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 & 982,25
FAC 4 31/01/13 BRICARTF 42350 § 0.00 >
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 24200 § 0.00 D
=
FAC 1 01/01/13 ALLSPORTSN 30250 % 202,50
Klart _
Naam:  Eic Vandemaele v
Eric Vandermael
Saldo: 000
Adres:  Rue de la liberté 45, 1020 Laeker
BE102D  Laeken (Buxelles)
] b
SNUE

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

De reeds uitgevoerde betalingen van vorige facturen zijn hier natuurlijk
zichtbaar. In dit voorbeeld worden de facturen 6, 7 en 8 behandeld.
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In de kolom Betaald worden de betaalde bedragen ingeven: volledige betaling
voor factuur 6 en 7, een voorschot voor factuur 8.

Een individuele betaling op het niveau van het Autonome commercieel beheer
gebeurt via de lijst met Documenten: het betaalde bedrag wordt rechtstreeks
ingegeven in de kolom Betaald voor de factuur. De betalingsdatum wordt
automatisch bijgewerkt en de betaling dient nog enkel opgeslagen te worden

via de knop =,

Het ingeven van een lijst van betalingen, zoals bijvoorbeeld via een
rekeninguittreksel, gebeurt op exact dezelfde manier. Voor elke betaling zal de
laatst gebruikte betalingsdatum voorgesteld worden. Dit gebeurt omdat een
rekeninguittreksel vaak een reeks betalingen bevat waarvoor de
boekingsdatum identiek is.

3 Opvolging van de betalingen ===
Documertten Vooraf utgevoerde betaingen
Y&, - Gedesltelijk betaald
Opzoeken Enkel de openstasnde facturen tonen De betalingen in het groen werden
& =Betaald ingegeven door de fiduciaire of
histreeks in een fi | dagbock
Dok [r Datum " |Derde Totaal |[Status|Saldo Betaald Datumbetaling Gestru » | T e e
FAC 6 06/03/13 VANDEMAELE 163400 1.694,00 163400 020413 #{Datum Bet. bedrag B
FAC 7 06/03/13 VANDERCRUI 127050 127050 127050 020413 3 0.00
P FAC 8 06/03/13 VANDERSCHU  1.880.34 180034 EEEE 0200413
FAC 5 020213 DEWAELEK 145200 % 45200
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 582,25
FAC 4 31/01/13 BRICARTF 4350 § 0.00 -
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 24200 § 0.00 =]
FAC 1 01013 ALLSPORTSN 30250 & 20250 *
Klart
Naam:  Pieme Vanderschueren ¥
Pieme Vanderschueren
Saldo:  0.00
Adres:  Beatrigiaan 23, 1081 Koskelberg
BE1081  Kockelberg
4 3
B /|fa (| #

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

Een eventuele boodschap bevestigd telkens het ingeven van de betaling.



Ingave van de betalingen

s

Kart: VANDEMAELE
Pieme Vanderschueren Pieme Vanderschueren

Factuur: FAC - 6 van 06/03/2013
Betaling van 1.654,00 £

Bevestigt u deze betaling?

[7] Deze boodschap nist meer weergeven

LA Mee

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van de betalingen

Om deze boodschap niet meer te laten verschijnen, dient het vak Deze
boodschap niet meer weergeven aangevinkt te worden.

! Eens gedeactiveerd kan deze optie niet meer geactiveerd worden.

gebruikelijke manier verder gewerkt worden.
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Verzending naar de fiduciaire

Verzenden van gegevens

Het verzenden naar de Fiduciaire gebeurt op standaard manier voor het

Autonome commercieel beheer en zal hier dan ook niet extensief beschreven
worden.

Enkel de commerciéle documenten worden verzonden naar de fiduciaire.

De betalingen opgeslagen op het niveau van het Autonome commercieel
beheer maken geen deel uit van deze verzending.

B Sage eFiduciary platform - Werkomgeving

(E=S|EoB 55|
<«
—| @) Ontvangst Lijst van de naar de fiduciaire te verzenden elementen
&) Te verwerken Laatste verzending
Verzenden.. -
& Verwerid Datum 02/04/2013  tot 12:07:25
— | Verzending Beschiving: FAC - Facturafie: 1 doc
Configuratie
OIIEEIE] Asew  KAREL
&) Verzonden
Te verzenden
Dagboek  |Omschrijving Periode Te verzenden
03/2013
De ingegeven

documenten
verzenden

Klik op de snelkoppeling %

Het verzenden van de commerciéle documenten via de knop

De ingegeven
documenten

......... wzenienlyeronderstelt dat deze afgedrukt werden. Als dit niet het geval is,
geeft Sage BOB 50 een waarschuwing weer en stelt de afdruk voor.




Verzending naar de fiduciaire

=)

Opgelet !

Erig/zijn nog &&n of meerdere niet afgedrukte documenten (1)
voor dit datuminterval.

Wenst u deze af te drukden 7

' Enkel de afgedrukt documenten worden naar de fiduciaire verzonden. De
overige blijven in de lijst met te verzenden documenten.

B Help bij export ==

Selectie van de exportwijze

@ via het Sage eFiduciary platform

. FAL - Facturatie: 3 doc.

(@) in een transferfolder

Worige Begindigen Annuleren

De ingegeven
documenten

Sage eFiduciary platform | .. ve=enden |

Door een klik op de knop ".Eendigen ' \worden de gegeven via het Sage

eFiduciary platform verzonden en zullen zo beschikbaar zijn voor de Fiduciaire.
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Behandeling door de Fiduciaire

De Fiduciaire zal de gegevens ontvangen en op zijn beurt de betalingen
ingeven, zich baserend op de door hem ontvangen documenten. Bij het
openen van het klantendossier van het Autonome commercieel beheer zal
voorgesteld worden om de gegevens van het Sage eFiduciary platform nu of
Later te Recupereren.

=)

@ Opgelet!

Er bevinden zich nog te recupereren elementen in uw inbox
van het Sage eFiduciary platform.

Wilt u deze elementen recupereren?

Becupereren Later

Openen van het Fiduciaire dossier

Wanneer de gegevens onmiddellijk gerecupereerd worden zal Sage BOB 50
voorstellen om de gegevens te raadplegen en verder te verwerken via de
betreffende werkomgeving.

=)

@ Opgelet !

Het importeren van de klantgegevens is afgelopen.
Wenst u deze gegevens te raadplegen via de wertomgeving
voor het beheer van de boekhoudkundige ingaven 7

Openen van het Fiduciaire dossier

In deze werkomgeving kunnen de facturen gecontroleerd en eventueel
aangepast worden.




Verzending naar de fiduciaire

B Beheer van de ingaven - Werkomgeving = Eoh ==
Selectie <«
Enkel de recent De geblokkeerd De niet-inboekb
<2 gg”a”t‘f dagboeken dagbosken bekijken | dagboeken bekijken Inlezenan
% rek.uittreksels
Opzoeken | (G5 Opening van
{J eenboekjaar
—| ) Aankoper Tijdelijke
AAN Aankopen boekingen
CNA Creditnota Aankopen
—| §) Verkopen E] Dagboekenijst
= i] Vo1 Verkopen Volgend doc. : 9(03/2013) [3 /0] o
& 022017 [Bkh: 3/ Fac: @ Periodebeheer
VA Andere vemichtingen
VBI Verkopen Incl. BTW L
V89 Cradietriota's op verkopen = . Sjablonen
—| (3 Financieel
Situatie van
Bl Kassal overdracht -
(BFORT  BNP Panbas Fortis
G NG ING Avtomatische
= posten rekeningen
1 AFS Afschrvingen
BTW-voet
El ov1 Diverse vemichtingen % e

F1_Anzhdierha NP

Dubbelklikiken om een ingave te openen
EGHEICIEINE
Boekhouding & Financién | WorKSpaces | Beheer van de ingaven

De betalingen worden door de Fiduciaire ingegeven in het correcte financiéle
dagboek, gebaseerd op de door hem ontvangen documenten.

2 Dagboeken raadplegen (=5 Eo 3|
Degboek [FORD (=] (3]

Omschr. | BNP Paribas Fortis (Financieel}

Type  |Perdocumertr. (7] (2013 [+] Van [0 | tot| 399993389
Totaal Debet |4.574.34 Credit | 457434
ﬂDoc.nr Datum Periode  Rekening |Derde Debet Credit Opmerking Tegenboeking | BTW-basis e
b1 D3/04/1304/2013 400000 | VANDEMAI 1.694.00 VANDEMAELE 550020
1 03/04/13 | 04,2012 | 550020 VANDEMAEI 1.694,00 VANDEMAELE 400000
03/04/13 D VANDERCRI 1.000,00 VANDERCRUI 550020
03/04/13 |0 VANDERCRI 1.000,00 VANDERCRUI 400000
03/0413 VANDERSCH 1.880.34 VANDERSCHU 550020
03/04/13 | D4 VANDERSCH 1.880,34 VANDERSCHU 400000
] +
Eric Vandemaele (BE ) Handelsdebiteuren

S| @ - | ) Auto boekingen - || @ ||| (i1 -| B -] & - [
Boekhouding & Financién | Raadplegen | Dagboeken

Als laatste stap worden de verwerkte gegevens terug verzonden naar het
Autonome commercieel beheer. In dit geval weer via het Sage eFiduciary
platform.
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Ontvangen van de gegeven van de Fiduciaire

Recuperatie van de gegevens

Bij het openen van het dossier bij het Autonome commercieel beheer wordt
aangegeven dat er gegevens ontvangen werden.

=)

@ Opgelet!

Er bevinden zich nog te recupereren elementen in uw inbox
van het Sage eFiduciary platform.

Wilt u deze elementen recupereren?

Becupereren Later

Progressiestatus
Bezig met recuperatie
Een ogenblik geduld, alstublieft ...

Openen van het Autonome commercieel beheer dossier




Ontvangen van de gegeven van de Fiduciaire

Eens de recuperatie afgelopen is, zal er een samenvattend scherm aangeven of
er conflicterende betalingen plaatsvonden in het dossier. Dit wil zeggen of er
verschillen zijn tussen de betalingen ingegeven door het Autonome
commercieel beheer en deze ingegeven door de Fiduciaire.

X3

o

1 van deze betalingen is/zijn in conflict met betalingen ingegeven via het
commercieel beheer.

Om deze conflicten op te logsen, iz het nodig om de te behouden
betalingen te selecteren.

e

Openen van het Autonome commercieel beheer dossier

-

Een of meerdere documenten hebben conflicterende
betalingen. Het is noodzakelijlk om de te behouden betalingen
te kiezen om dit corflict op te lossen.

Wil u deze corflicten nu oplossen?

- lleg

Openen van het autonome commercieel beheer dossier
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Beheer van de conflicten

Een klik op de knop OK . (of fn wanneer Sage BOB 50 afgesloten
werd voor de conflictbehandeling) toont deze conflicterende betaling(en).

ESE\Ectievaﬂ de betalingen @
Conflicterende doc.
Derde Naam Dbk |Boekj. |Doc. rr. Bedrag Betaald bij fact.. |Betaald bij fiduc.| =
¥ VANDERCRL Herman Vandercruise FAC 2013 7 1.270.50 1.270.5000 1.000.0000

Saldo derde: 270,50 D - Oranjestraat 85, 1140 Evere BE1140 Evere

Betalingen in facturatie Betalingen in boekhouding
Openstaand bedr.: 0.00 Openstaand bedr.: 270,50
Doc datum Bedrag - Doc. datum Bedrag -
» 02/04/13 1.270.50 M 03/04/13 1.000.00
Deze bet. behouden Deze bet. behouden

Openen van het autonome commercieel beheer dossier

In het scherm Selectie van de betalingen wordt in het bovenste raster per lijn
een factuur weergegeven. Onderaan het scherm wordt voor deze factuur de
betaling bij de Fiduciaire (Boekhouding) en bij het Autonome commercieel
beheer (Facturatie) aangegeven.

Via de knop PRI wordt voor de eerste factuur de Betaling uit
de facturatie behouden. Deze lijn verdwijnt uit het raster.




Ontvangen van de gegeven van de Fiduciaire

ESeIectievan de betalingen @
Conflicterende doc.

Derde Naam Dbk |Boekj. |Doc. rr. Bedrag Betaald bij fact . | Betaald bij fiduc.| =~
» VANDERCRL Herman Vandercruise FAC 2013 7 1.270.50 1.270.5000 1.000.0000

Saldo derde: 270,50 D - Oranjestraat 85, 1140 Evere BE1140 Evere

Betalingen in facturatie Betalingen in boelkhouding
Openstaand bedr.: 0,00 Openstaand bedr.: 270,50

Doc datum Bedrag - Doc. datum Bedrag -
» 02/0413 1.27050 4 03,0413 1.000.00

Deze bet. behouden Deze bet. behouden

Openen van het autonome commercieel beheer dossier

Aangezien dit meteen ook de laatste lijn uit het bovenste raster was, zal het
venster gesloten worden en wordt de import van de gegevens verder gezet.

Het resultaat zal ook zichtbaar zijn in het scherm Beheer van de betalingen.

Bl)pvo\glngvan de betalingen \El@
Documenten Vooraf uitgevoerde betalingen
&, - Gedesltslij betaald
Opzosken Enkel de openstaande facturen tonen De betaingen in het groen werden
& =Betaald ingegeven door de fiduciaire of
#{ Dbk [N Datum " | Derde Totaal | Status|Saldo Betaald Datum betaling |Gestru i o
FAC & 06/03/13 VANDEMAELE 169400 & 0.00 ﬂDatum Bet. bedrag -
B FAC 7 06/03/13 VANDERCRUI 1.270.50 C% 0.00 P|02/04/2013 127050
FAC 2 06/03/13 VANDERSCHU 188034 & 0.00
FAC 5 02/02/13 DEWAELEK 1.452,00 % 452,00
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 & 982,25
FAC 4 31401713 BRICARTF 42350 @ 0.00 2
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 20200 G 0.00 a
FAC 1 01401713 ALLSPORTSN 30250 % 202,50
Kant
Naam:  Herman Vandercriise ¥
Heman Vandercriise
Saldo: 270500
Adres:  Oranjestraat 85. 1140 Evers
BE1140  Evere
< r
Blllel$

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van betalingen
Zowel de Status als de Vooraf uitgevoerde betalingen zijn correct aangepast.

Er deden zich 3 verschillende gevallen voor:
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B2 Opvolging van de betalingen

Documenten
{&, = Gedeetelik betazld

Enkel de openstaande facturen tonen

Opzoeken @ - Betasid

E=3Eol 5

Vooraf uitgevoerde betalingen

De betalingen in het groen werden
ingegeven door de fiduciaire of
rechtstreeks in een financieel dagboek

ﬂDbk Nr Datum J Derde Totaal Status | Saldo Betaald Datum betaling Gestru »

BlFaC [ ] 06/03/13 VANDEMAELE 163400 & 0.00 | Datum Bet. bedrag .
FAC 7 D6/03/13 VANDERCRUI 127050 & 0.00 ¥ | 03/04/13 1.694,00
FAC 8 D6/03/13 VANDERSCHU 188034 & 0.00

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van betalingen

Voor Factuur nr 6 was er geen conflict tussen de betaling van de Fiduciaire en
deze van het Autonome commercieel beheer. Ze werd dan ook niet
voorgesteld bij de Selectie van betalingen en de betaling van de Fiduciaire
(groene achtergrond) werd automatisch behouden (wanneer er geen conflict is
wordt de betaling van de Fiduciaire als default behouden).

B Opvolging van de betalingen

==

Documenten Vooraf uitgevoerde betalingen
&, = Gedeetelik betzald
Enkel de openstaande facturen tonen

Opzosken @ —Beteald

De betalingen in het groen werden
ingegeven door de fiduciaire of

rechtstreeks in een financieel dagboek.

ﬂDbk Nr Datum 71 Derde Totazl Status | Saldo Betaald Datum betaling | Gestru »
FAC 6 06/03/13 VANDEMAELE 163400 & 0.00 ﬂDatum Bet. bedrag -
b FAC l:l 06/03/13 VANDERCRUI 127050 & 0.00 M| 020413 127050
FAC 8 06/03/13 VANDERSCHU 188034 & 0.00

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van betalingen

Voor Factuur nr 7 werd een conflict vastgesteld: het Autonome commercieel
beheer gaf aan dat deze volledig voldaan werd bij het afhalen van de goederen
en de Fiduciaire gaf verkeerdelijk in dat deze slechts gedeeltelijk betaald werd.
Deze factuur werd dan ook voorgesteld bij de Selectie van betalingen en de
betaling van het Autonome commercieel beheer (witte achtergrond) werd (na
controle door de gebruiker) behouden.

! In dit geval moet natuurlijk de Fiduciaire op de hoogte gebracht worden van
deze keuze zodat deze laatste de nodige aanpassingen in de
boekhoudkundige gegevens kan aanbrengen.




Ontvangen van de gegeven van de Fiduciaire

B[)pvo\gmgvan de betalingen EI@
Documenten Vooraf uitgevoerde betalingen
& = Gedeelelik betald
Opzoeken Enkel de openstaande facturen tonen | De betalingen in het groen werden
& =Betaald ingegeven door de fiduciaire of
#{Dbkc [Nr Datum ! |Derde Totasl  |Status|Saldo Betaald Datum betaling | Gestru » e B
FAC 6 06/03/13 VANDEMAELE 169400 § 0.00 ﬂDamm Bet. bedrag .
FAC 7 06/03/13 VANDERCRUI 127050 @ 0.00 b 03/04/13 1.880,34

plFac [ | 06/03/13 VANDERSCHU 188034 & 000
Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van betalingen

Voor Factuur nr 8 treedt in feite een conflict op (maar Sage BOB 50 meldt dit
niet): de klant betaalde een voorschot dat in het Autonome commercieel
beheer ingegeven werd. Bij het verwerken van betalingen baseerde de
Fiduciaire zich op een rekeninguittreksel waarop de resterende betaling ook
reeds vermeld werd en het kasboek met het voorschot van het Autonome
commercieel beheer. De factuur werd dus volledig voldaan. Deze factuur werd
echter niet voorgesteld bij de Selectie van betalingen maar de betaling van de
Fiduciaire (groene achtergrond) werd automatisch behouden.

I Wanneer de Fiduciaire aangeeft dat een betaling volledig voldaan werd en
het Autonome commercieel beheer geeft een gedeeltelijke betaling aan, zal
Sage BOB 50 geen conflict weergeven. In dit geval zal steeds de betaling van
de Fiduciaire behouden blijven.
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Opmaken van de aanmaningen

Inleiding

Naast het Beheer van de betalingen is het voor de gebruiker van het
autonome commercieel beheer ook mogelijk om betalingsaanmaningen op te
maken. Ter verduidelijking wordt het scherm Beheer van de betalingen
nogmaals afgebeeld:

B2 0pvolging van de betalingen F=nEoREx=|
Documenten Vooraf uitgevoerde betalingen
1, = Gedeeltelij betaald
Opzoeken Enkel de openstaande facturen tonen De betalingen in het groen werden
@ =Betacld ingegeven door de fiduciaire of
9 Dbk [Nr Datum | Derde Totodl |Status|Saldo Betadld Detum betaling [ Gestra » | | "chiteeke n eenfinancieel dagbosk
FAC 6 06/03/13 VANDEMAELE 163400 & 0.00 ﬂDatum Bet. bedrag -
P FAC 7 06/03/13 VANDERCRUI 127050 & 0,00 »|02/04/2013 1.270.50
FAC 8 06/03/13 VANDERSCHU 188014 & 0.00
FAC 5 02/02/13 DEWAELEK 1.452,00 Q 452,00
FAC 3 31/01/13 CLUBBRUGGE 148225 G 982,25
FAC 4 31/01/13 BRICARTF 42350 § 0.00 -
FAC 2 30/01/13 BAKELANDB 24200 § 0.00 Q
FAC 1 01/01/13 ALLSPORTSN 30250 % 202 50
Kant _
Naam:  Herman Vandercniise ¥
Herman Vandercriise
Saldo: 270500
Adres:  Oranjestraat 85, 1140 Evere
BE1140  Evere
< +
Ble ¢

Commercieel beheer | Verwerking | Opvolging van betalingen

Aangezien de betaling van ALLSPORTSN in het rood verschijnt, betekent dit dat
de betaling sinds 1 maand openstaat (zoals geconfigureerd Algemene
configuratie | Instellingen | Opties | Commercieel beheer | Diversen). Het is
gewenst om ALLSPORTSN een betalingsaanmaning te sturen. Dit gebeurt
volledig analoog met de werkwijze van een klassiek dossier en wordt dus niet
helemaal in detail beschreven.
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Instellen van de aanmaningen

De eerste stap bestaat uit het nauwgezet configureren van de
aanmaningsopties. Het verkregen resultaat is sterk afhankelijk van deze
configuratie.

Opties voor aanmaningen
Maximaal aanmaningsniveau 3 %
Temijn tussen 2 aanmaningen 15 % dagen
Toegelaten vertraging voor aanmaning |31 % dagen
Hoogst toegelaten vervallen bedrag 0| EUR
Beheer van de verwijlinteresten
-
g -
0K Annuleren

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Instellingen van de aanmaningen

Om coherent te blijven met de configuratie die gedaan werd voor het
opvolgen van de betalingen, wordt de Toegelaten vertraging voor aanmaning
ingesteld op 31 dagen.

I Het Maximaal aanmaningsniveau dient verschillend te zijn van 0 om een
correct resultaat te verkrijgen.

Het voorbeeld stelt een Maximaal aanmaningsniveau voor van 3. In dit geval
moeten er aanmaningsbrieven opgesteld worden voor de 3 niveaus en dit in
elke taal gebruikt door de klanten.

Dit praktische voorbeeld houdt geen rekening met een Hoogst toegelaten
vervallen bedrag, noch met het Beheer van de verwijlinteresten.
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Definitie van de aanmaningsteksten

Aangezien bij de configuratie van het voorbeeld maximaal 3
aanmaningsniveaus ingesteld werden, is het dus nodig om de
aanmaningsbrieven voor elk van deze niveaus te definiéren en dit voor elke
taal gebruikt door de klanten. Dit kan op een erg eenvoudige manier gebeuren
aangezien het mogelijk is om door Sage BOB 50 voorziene standaardbrieven te
recupereren.

- Lay-ocut documenten E@
Catsgorie < HEE 60/ |0/@6
Miveau

Formaat Formaat RTM (Versie BOB vanaf 2.5) [E3]

Bestand  |001N1 |

Hoofding | Voetnoot

Bla//lae @ BE

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Tekst voor de aanmaningen

Na een klik op de knop _E.._.@_.@ELE"‘_._}., volstaat het om de Categorie voor de
aanmaning, de Taal van de klant en het Niveau van de aanmaning op te geven,

om daarna op te slaan via de knop ﬁi.

Eens de fiche opgeslagen is, zal het importeren van een door Sage BOB 50

voorziene standaardbrief gebeuren via de knop B Dpeze opent een nieuw
venster:

&
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Recuperatie lay-out
Selectie

@ Standaarddocumenten
() Andere documerten
() Defintiebestand formaat RTM

Decument
REMN1 [=]

oK Annuleren

Om de standaardbrief REMN1 uit Sage BOB 50 te recupereren, volstaat het om
de optie Standaarddocumenten te selecteren en deze brief uit de lijst
Document te kiezen.

Het opslaan van de brief gebeurt via de knop ‘.20 .
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Berekenen van de aanmaningen

Eens de configuratie beéindigd is, kan het berekenen van de
betalingsaanmaningen van start gaan.

B2 Afdrukken van de aanmaningen == =]

Selectie | Instellingen  Lijstaanmaningen Opties
Document

Samenvattende lijst Type gedetaileerd [=]
Aanmaningen

|| Gepersonalisserd per categore -

|| Een aanmaning per valta

[7] Met de nigt-vervallen klanten

Datum 04/03/2013  [7]
Taal EJ

Selectie

Gerangschikt| Per referentie -
van ALLSPORTS [
tot VANDERSCHU [

Cat. van EJ tot EJ

Fitter \l}. lZJ

SR e

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten

In het voorbeeld wordt gekozen voor het afdrukken van de Samenvattende
lijst en de Aanmaningen voor de spildatum 04/03/2013.

De selectie wordt uitgevoerd op alle klanten met als Sleutel de referentie.
Het gebruik van de knop % start de effectieve berekening van de

betalingsaanmaningen en stelt een lijst voor van klanten met onbetaalde
facturen, ongeacht de betalingstermijn.
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EAfdrukkenvan de aanmaningen El@
Selectie  Instellingen | Lijst aanmaningen | Opties
ﬂOK E-mail | Ref. klart Naam klart Val. |Verval bedr. | Tewervalen |Vedr.  V.Niv.|V Datum Niv Cat.  (Taal |Ir =
> [T] ALLSPORTSM  AllSports Visander 302,50 -100.00 3z 1 1TINT F
[ [] CLUBBRUGGE Club Brugge KV 148225 -500.00 2 1 TINT N
'l r

Detail van de openstaande posten

ﬂﬁ Nv. Dbk |Document |Afpunting Datum Verv dat Verr.  |Verv Te vervallen |Val. |Valuta bedr Openstaand | =
> 0 FAC 10000001 01/01/2013 3170172013 32 302,50 0,00
0 XXC1 13 100000071 02/04/2013 02/04/2013 0 -100,00 000 -
4 3
Klart 5 5 Aanm. cat. |INT Taal |F
Tel. (012747279 Laatste aanm. Niveau

%% BleRes ’- 0- =

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten

Deze lijst toont de vervallen bedragen (Verval. Bedr.) en de betalingsvertraging
voor elke klant (Vertr.) in het bovenste gedeelte van het scherm. Het gedeelte
onderaan Detail van de openstaande posten geeft de lijst met documenten
waaruit dit bedrag voorkomt.

Enkel de klant ALLSPORTSN wordt aangevinkt voor het afdrukken van de
aanmaningen aangezien deze de termijn van 31 dagen, aangegeven bij de
configuratie, overschrijdt.

De beide gewenste afdrukken, de Samenvattende lijst en de Aanmaningen
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Samenvattende lijst

SAGE DEMO

Aanmaningen - Samenvattende lijst
Spildatum :04/03/2013

Dassienm

Bz nr

Rangschikking per Referenbe

van ALLSPOATS fol VANDERSCHU

Categorien ot

Referentie |Naam Adres |Telecom. ‘Vorige aanman. Berekende aanmaning
ALLSPORTSN AiISports Viasnderen Kerkstraat 5 Te: ouTam2m Nivesu Hiveau 1 envalien 028
Fax: Dawum na F Tevervallen:  -100.00
BE8T0 Veshmaal Pears.: Intersst:
Bostes Totaal © 2025
FAC CEEER EEESE 302,50
X113 wovt3 | oeowans |raczonn 100,00
Totalen 000 20250 0.00 -100.00
TOTALEN 302,50 0,00 302,50 0,00
Totaal vervallen : 302,50
Totaal te vervallen : -100,00
Totale interest : 0,00
Totaal boetes : 0,00
Totaal te betalen : 202,50

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten | Samenvattende lijst

Aanmaningen klanten

Uittreksel op datum van :

40323

AlSports Viaanderen

Kerkstraat 5

BE3&70 Vechmaal

200472013

Doc. nr. Datum Opmerking + B0 dagen - Valuta
FAC 1 Pl ]
XHKC1 13 FAC/2013/1 2
TOTAAL 0,00 302,50 0,00| 0,00|
302,50
i -100,00
Totzal te betalen: 202,50

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten | Aanmaning ALLSPORTSN
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Het afdrukken of verzenden via E-mail van de aanmaningen zal vragen om het
aanmaningsniveau bij te werken.

-
mAfdrukkenvan de aanmaningen ===

Selectie  Instellingen | Lijstaanmaningen = Opties

ﬂOK E-mail | Ref. klart Naam klart Val. |Verval bedr. | Tewvervallen |Vedr.  V.Niv. |V Datum Niv Cat.  [Taal |Ir *
4 [C] ALLSPORTSN  AlSports Visander 30250 -100.00 3z 1 TINT N i
[] [ CLUBBRUGGE Club Brugge KV 1.482 75 500,00 21 1INT N
Bijwerken aanmaningen @
- @ Wenst u het aanmaningsniveau bij te werken ? i
< r
Detail van de openstaande
da [ Ne
ﬂ)ﬁi MNv. Dbk |Document Valuta bedr.  |Openstaand |
> 0 FAC 10000001 01/01/2013 31/01/2013 32 302,50 0.00 L
0341 13 )0000001 02/04/2013 02/04/2013 0 -100.00 000 .
S r
Klart AlSports Viaanderen Aanm. cat. |INT Taal |F
Vechmaal Tel. (012747213 Laatste aanm Niveau

Y@ ale/ es 8- O o

Boekhouding & Financién | Aanmaningen | Aanmaningen klanten

Door bevestigend te antwoorden zal het volgende aanmaningsniveau voor de
klant ALLSPORTSN verhoogd worden naar 2 in het geval hij niet betaald; voor
de andere klanten zal dit niveau op 1 blijven.










Praktische gids

Om het voor de gebruiker, die gekozen heeft voor de Autonome
commercieel beheer mogelijkheden die Sage BOB 50 biedt, mogelijk te
maken om op een eenvoudige en efficiénte manier de betalingen van
zijn klanten op te volgen is er de functionaliteit voor het opvolgen van de
betalingen klanten. Deze zal het ook mogelijk maken dat de gebruiker
van het Autonome commercieel beheer zelf zijn betalingsaanmaningen
kan verzorgen.

Hiertoe wordt er in Sage BOB 50 gebruik gemaakt van een welbepaalde
werkwijze, namelijk: de betalingen worden zowel op niveau van het
Autonome commercieel beheer als op Fiduciaireniveau ingegeven. Later
worden beide financiéle ingaven vergeleken en beslist het Autonome
commercieel beheer welke betalingen behouden worden.

Deze praktische gids richt zich tot alle Sage BOB 50 gebruikers die het
Autonome commercieel beheer gebruiken. Het lezen ervan kan door
iedereen gebeuren, maar vereist voorkennis van het Autonome
commercieel beheer.

Het doel van deze praktische gids rond de opvolging van betalingen
klanten is u deze functionaliteit te laten ontdekken op een zo natuurlijk
mogelijke manier met de nadruk op alle mogelijkheden voor de
ingebruikname aangepast aan uw behoeften. Tenslotte wordt dit werk
beéindigd met een praktisch voorbeeld om zo goed mogelijk elke
situatie waarmee u geconfronteerd kan worden te illustreren.

m www.sage.be
info@sage.be

Living Your Business



